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KENNZAHLEN UBER DIE VERSORGUNGS- UND DIENSTLEISTUNGSQUALITAT
IM VERTEILERNETZ DER ENVESTA ENERGIE- UND DIENSTLEISTUNGS GMBH

gemafs § 19 Abs. 4 des Elektrizitatswirtschafts- und Organisationsgesetzes 2010 (EIWOG 2010) in Verbindung mit der Netzdienstleistungsverordnung Strom (END-VO) 2013

@ VERSORGUNGSQUALITAT

Durchschnittl. kundengewichtete Nichtverfligbarkeit des Netzes SAIDI wegen ungeplanter Netzaus- 5112 in/Jahr %)
falle (gleitender Dreijahres-Durchschnitt) ’ min/Janr
Durchschnittl. leistungsgewichtete Nichtverfligbarkeit des Netzes ASIDI wegen ungeplanter Netzaus- 60.3| min/Jahr®)
falle (gleitender Dreijahres-Durchschnitt) ’

*) vorlaufiger Wert. Diese Kennwerte bestatigen eine Netzverfligbarkeit von mehrals 99.99 %.

@ DIENSTLEISTUNGSQUALITAT

Anzahl durchschnittl. pauschalierte Kosten- kostenorientierte Ko-

NETZZUTRITT Bearbeitungsdauer voranschlage inkl. stenvoranschlage inkl.

in Tagen Ansprechperson Ansprechperson
Netzebene 5 & 6 gesamt 0 0 0 0
eingelangte vollstindige Haushalt 15 12 0 15
Antrége auf Netzzutritt Netzebene 7 Gewerbe 1 7 0 1
Landwirtschaft 0 0 0 0
Anteil Nichteinhaltung in % Begriindung:
Anschliisse
NETZZUGANG Anzahl durchschn. Bearbeitungsdauer in Tagen
Summe aktiv inaktiv neu aktiv inaktiv neu
Netzebene 5 & 6 gesamt 0 0 0 0 0 0 0
vollstindige Antrige Haushalt 257 217 25 15 1 2 3
auf Netzzugang Netzebene 7 Gewerbe 53 40 1 12 1 2 3
Landwirtschaft 0 0 0 0 0 0 0
konkreter Vorschlag zur weiteren insgesamt 310 257 26 27
Vorgehensweise inklusive
Ansprechperson
davon mit Bearbeitungsdauer Gber 14 Tagen Anteil Nichteinhaltung in %: 0,0% Begriindung:
Anzahl / Anteil in % durschschn. Korrektur- Anmerkungen
NETZRECHNUNGSLEGUNG dauer in Tagen
Durchgefiihrte insgesamt 7/0,16 1
Korrekturen von !
Netzrechnungen
gelegte Rechnungen .
insgesamt insgesamt 4025
insgesamt 327
g Eeleﬁte davon Endabrechnungen, die mehr als
Endabrechnungen 6 Wochen nach Beendigung des Vertragsverhalt- 0
nisses durchgeflihrt wurden
Anteil Nichteinhaltung in % Begriindung:
ABSCHALTUNG UND WIEDERHERSTELLUNG DES NETZZUGANGS Anzahl / ja-nein
insgesamt 8
Wiederherstellung des Netzzugangs nach Abschaltung wegen Zahlungsverzugs davon nach dem nachsten 0
Arbeitstag

Maglichkeit zur Barzahlung JA

Anteil Nichteinhaltung in % ‘ Begrindung:

TERMINEINHALTUNG Anzahl
insgesamt 0
erfolgte Terminvereinbarungen fiir Reparaturen, Wartungen, Ablesungen

Einhaltung des zweistiindigen Zeitfensters 0

Anteil Nichteinhaltung in % ‘ Begriindung:

KUNDENINFORMATION UND BESCHWERDEMANAGEMENT Anzahl Anteil % Anmerkungen
jahrliche Ubermittlung von Informationen iiber Qualititsstandards an Netzbenutzer JA Verdffentlichung auf der Homepage
Maglichkeit zur Anforderung verrechnungsrelevanter Daten iiber ein Kontaktformular IA allgemeines Kontaktformular auf der
auf der Internetprasenz Webseite www.envesta.at
Beantwortete Anfragen und Beschwerden insgesamt 700 100%

davon nicht binnen
5 Arbeitstagen
beantwortet
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